Motion 4 - Styrelsens svar

Yrkande 1: Avslag
Yrkande 2: Avslag

Yrkande 3: Avslag

Motivering yrkande 1: Styrelsen har idag tillsammans med Fastighetsdgarna en rutin for att behandla
och utreda storningsarenden som vi anser vara fullt tillracklig. De rapporterade stérningar som
inkommit till styrelsen under aret har behandlats enligt rutin i samrad med jurister pa
fastighetsagarna. Vi har i foreningen haft relativt fa stérningsarenden. Utifran det ringa antal
anmalningar som inkommer varje ar anser styrelsen att det ar en onddig utgift. Vidare anser vi dven
att formerna fér en eventuell storningsjour ar for daligt utredda (se t.ex. motiveringen nedan).

Motivering yrkande 2: Att fakturera enligt motionen gar bra, men minst tva tingsrattsdomar har
avgjort att det inte gar att utkrava att dessa fakturor betalas da det varken bendamns i vara stadgar
eller hyresavtal. Kostnaden skulle alltsa hamna pa féreningen om inte fakturan betalas av ren valvilja.
Vidare berors inte i motionen hur kostnaden foér utryckning skall behandlas om det inte konstateras
nagon storning.

Motivering yrkande 3: Skulle yrkande 1 bifallas anser styrelsen inte att kostnaden bor tas fran
styrelsens arsarvode da styrelsen starkt motsatter sig asikten att styrelsen inte fullgor sin uppgift.
Styrelsen anser sig, tillsammans med Fastighetsdgarna, ha behandlat inkomna stérningsdrenden pa
ett korrekt satt.
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Fungerande stérningsjour

Motionen med yrRanden stalls direRt till stdmman for beslut.
BAKGRUND
Bostadsriittsinnehavare dr skyldiga enligt lag att inte utsétta sina grannar for stérningar i sadan

grad som kan vara skadliga for hilsan eller annars forsimra deras bostadsmiljé att de inte
skéiligen bor tdlas oavsett tid pd dygnet.

Styrelser ér skyldiga att agera vid grava stérningar. Det finns avdémda mal dér styrelser blivit
skadestandsskyldiga pga. passivitet.

Praxis vid upprepade grava stérningsfall 4r att ordféranden plus en styrelseledamot tilldelar den
stérande parten en muntlig tillsdgelse. Nir tillsdigelsen inte hjdlper, skickar styrelsen ett rck.
med en skriftlig uppmaning till rittelse (med eventuell kopia till socialnimnden med férvarning
om vrikning). Om inte detta hjélper, har den stérande forverkat sin riitt och fér vriikas enligt
lag. All dokumentation i stérningsirenden ska firvaras for framtida referenstagning s4 linge
nagon part bor kvar i féreningen. En stérande part far inte ges goda referenser.

Om den storande parten trakasserar anmélaren, #r det dven aktuellt med polisanméilan.

Den skriftliga uppmaningen om rittelse skickas enligt uppgift nu ut direkt frin Fastighetsigarna
(FA). utan nigon foregfiende tillsagelse. Fastighetsdgarna agerar endast pi styrelsens uppdrag.
Nir styrelsen nonchalerar klagomaél, ldmnas #renden utan dtgéird; ingenting héinder; grava
storningar dagar och ndtter fortgar; de som utsiitts f6r stdrningar ldmnas i sticket, med stort
lidande och hilsoproblem, sjukskrivning och inkomstbortfall som féljd.

Storningar bade dagar och ndtter i flera dygn innebér att de som drabbas aldrig fér nodvindig
aterhdmtning under ndgon del av dygnet. Detta skadar hélsan allvarligt, bide akut och p3 lingre
sikt.

AKTUELLT

Styrelsen hanterar inte klagomal korrekt och har sjalvsvaldigt fringatt praxis genom att strunta
i den muntliga tillséigelsen. Den fullfoljer/utreder inte klagomél om grava stdrningar. Styrelsen
fullgdr inte sin skyldighet inom ramen f6r sin funktion i en brf. Detta 4r mycket allvarligt och
innebér att drabbade lémnas i sticket och far klara sig bést de kan samt att grava stérningar
dagar och nétter fortgér i flera dygn/veckor.

1. Nuvarande ordning &r partisk, rétisoséiker och oacceptabel och ger utrymme for god-
tycke och nonchalans gentemot dem som uisitts fiir grava storningar dvs. sanitir
oldgenhet av grannar.

2. Diverse "problem” blir alltmer vanligt fsrekommande i samhéllet {och minskar sanno-
likt infe). Det dr naivt att tro att vi skulle forskonas frén sddant just i vér forening.

3. Styrelsen ingriper inte Gvertygande mot upprepade grava stérningar. Boende kan dérfor
inte rikna med en Jugn och fredad boendemilj6, som jag utgdr frén att de flesta énskade
nir de en gang valde att bositta sig hir ute pa var grona kulle.

4. Vi medlemmar maste nu agera sjilva och ta ansvar for att foreningen anlitar en
fungerande stérningsjour som ingriper kompetent dér styrelsen brister.

5. Var forening utdkar medlemsantalet pa sikt genom lokalombildningen.
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6. Cirka tio hyresritter kommer ocksa att ombildas i framtiden och sadant innebiir erfaren-
hetsmissigt renoveringsraseri, dir kringboende fir boendemiljén omvandlad till en
byggarbetsplats pa méjliga och omdjliga tider pa dygnet.

7. Nir vart bostadsomrade (fore min tid) ingick i ett kommunalt bostadsbolag fanns det
tydligen en fungerade storningsjour; var fSrenings storlek motiverar en sadan jour.

8. Storningar forekommer i olika former och vid olika tider pd dvgnet och det #r inte
realistiskt att de som stors ska tvingas upp vid sdg 02.00-tiden pa natten for att be de
storande ait sluta med storande beteenden; det kan upplevas hotfullt (se 2 och 9).

9. Att hantera sociala problem som kan innefatta aggressiva beteenden, psykiatriska
och/eller drogrelaterade diagnoser ér alldeles for allvarligt for amatorer. Sadant ska
Gverlatas pa personer som arbetar med detta professionelit och som, utan att upptrida
arrogant och hotfullt, hanterar sociala konflikter pa ett riittssiikert sétt.

10. Jag f6reslar att foreningen snarast anlitar Svenska Stirningsjouren AB.

11. Att utsiitta sin omgivning for grava stdrningar kan aldrig accepteras; dirfor maste
kostnaden for en utryckning obligatoriskt betalas av den stérande parten.

BILAGOR

e Forden som inte har erfarenhet av stérningsjourer finns lite information om hur Svenska
Stérmingsjouren arbetar vid en utryckning i Bilaga 1 pa sidan 3(4).
¢ Svenska Storningsjourens aktuella prislista bifogas som Bilaga 2 pa sidan 4(4).

YRKANDEN
Yrkande 1

Jag yrkar att stimman beslutar att Brf Knypplerskan 4 sa snart det kan ske och fore juni ménads
utgdng 2017 tecknar abonnemang med den privata stérningsjouren

Svenska Stiérningsjouren AB, Riddarplatsen 36, Jakobsberg

Box 4112, 102 62 Stockholm

Tel: 08-645 00 35

Webb: www.storningsjouren.se
Yrkande 2
Jag yrkar att stimman (av avtalstekniska skil beslutar om kostnaden nu, innen abonne-
mangsavtalet tecknas) beslutar att den stérande parten ér betalningsskyldig for kostnaden for
utryckningen regressvis vid en konstaterad storning och att detta skrivs in i avtalet. (Styrelsen
debiteras fOrst, och styrelsen ska sedan skicka kravet vidare till den stérande parten/KFM for
betalning. Foreningen/skotsamma medlemmar far inte belastas med kostnaden.)

Yrkande 3

Jag yrkar att stimman beslutar ait abonnemangskostnaden fér Svenska Stérningsjouren per
ar, cirka kr 7 280 (104 Igh x kr 70,00) exkl. moms per ligenhet (plus 1 820 = kr 9 100 totalt
inkl. moms), ticks genom att det aktuella bruttobeloppet dras friin styrelsens drsarvede som
stimman beviljar styrelsen. Styrelsen fullgor inte uppgiften som lokal akut stérningsjour och
ska rimligtvis inte heller arvoderas for den delen; genom abonnemangskostnaden ovan gar det
att siitta en siffra pa virdet for "jourtjénstgoringen”, dvs. tillsvidare kr 9 100 totalt.
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BILAGA 1

Sérskilt f6r den som inte har erfarenhet av stdrningsjourer filjer hir lite information om hur
Svenska Storningsjouren AB arbetar vid en utryckning m.m.

Efter att ha anslutits till Svenska Storningsjouren far féreningen ett sdrskilt telefonnummer
till deras larmeentral dit vi boende kan ringa kvéillar, niitter och helger. Dekaler sitts upp i
portarna. I priset ingar dven radgivning.

Ordinarie utryckningstider ir:
mandag—séndag mellan kl. 20.00 och 06.00

Ovrig tid enligt dnskemal.

Nir larmcentralen har tagit emot larmet kontaktas arbetsledarna och ndgon av bilarna dker ivig.
Pa viig till adressen kontaktas anmélaren for att bekriifta om stérningen fortfarande pagir.
Om inte, avbryts utryckningen. Var forening debiteras inte vid avbrutna utryckningar.
Nir Storningsjouren & pa plats lyssnar jourpersonalen utanfr fastigheten, inne i trapphuset
och, om det behivs, inne i anmiilarens ldgenhet (om denne tillater det).

Kan jourpersonalen konstatera en stdrning samt varifran den kommer, knackar/ringer den pa
hos den stérande och ber denne upphéra med det som stér.

(Jourpersonalen spelar inte in stéringarna eller kontakten, men om Du sjilv kan giira egna
inspelningar som stédbevisning sa skulle jag rekommendera att Du gér det; det ar fullt tillatet
enl. Polisen.)

Efter en utryckning far Strningsjourens kontaktperson hir i foreningen en utfrlig rapport
mejlad till sig foljande vardag. Rapporten innehaller uppgifier om klockslag nér larmet kom in,
nér jourpersonalen var pd plats samt néir den lamnade adressen. Det anges ocksé vem som var
stérande, vem som var anmilare och vad jourpersonalen upplevde pa plats.

Rapporten ligger till grund f0r eventuell vidare utredning och jourpersonalen ir inférstadd med
att de kan fa stilla upp och vid behov vittna i hyresnimnd/tingsritt.

Stérningsjouren kan sd i méjligaste mén tillgodose andra 8nskemél om tillvigagangssitt vid en
utryckning,

Vad som sker efter utryckningen &r upp till oss medlemmar i foreningen. Om vi vill att jouren
hjélper oss med hela eller delar av ett drende, sa stiller de upp med det. De kan dven, pa vart
uppdrag, skicka en skrifilig tillsigelse till den storande parten efter en konstaterad stéming.

Stérningsjouren tillhandahaller gratis telefonrddgivning till sina kunder.

Ifall den som anmiiler en storning sjilv inte vigar vittna, har Stérningsjouren stor erfarenhet av
att vittna i bade hyresndmnd och tingsratt.

Las mer pé Stdrningsjourens webbplats w

"MED SVENSKA STORNINGSJOUREN
BLIR DET TYST OCH LUGNT | HUSET ”
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PRISLISTA & BETALNINGSVILLKOR ar 2017

Abonnemangskostnad

Abonnemangskostnaden fahtureras arsvis | forekott

Kostnad: 70,00 krfidgenhet och ar dock lagst 5 00D krfar

Ingar: Uppkoppiing till larmcentral, dekaler till trappuppgangar, radgiviing

Utryckning

Utfres av, av sidmingsjouren, utbildad personal, ingar 30 minuter pa plats.
Darefter titkommer en kostnad om 450,00 kr per pabdrjad 15 minutersperiod
Kostnad: 1,900,000 ki/st

Specialkontroll

Utfdres av 2 konsulenter om max. 2.5 timmar, darefter tillkommer en kostnad om
500 kr per pa%:uorjad fimme.

Anvands da en nyresgast cfta klagat p4 en granne men stéming ei kunnat faststallas
elier d& en granne e} vagar vitina vid hyresnamnd/tingsratt eller vid liknande arenden
dar man vill ha opartiska vittnesuppgifier.

Kostnad: 400000 kriilifalle om hogst 2,5 timmar

Utredningstjanster

Utredn ingstianster av kvalificerade bokonsulenter vid vidarehandldgoning av arenden
s&som utredning av olaga andra handsuthyming, upprattande av vamingshrey,
dokumentation och kontakt med myndigheter

{soc.fjiansi, hyresnamndfiingsratt och | inkassobolag etc.)

Kostnad: enligt dverenskommelse, fran 900 kritimme

Juridisk handidggning

Anstkningshandiingar, yitranden, processforing samt Gvriga processkostnader i
samband med forande av talan vid hyresnamnd, kroncfogdemyndignet efler aliman
domsiol.

Kostnad: enligt dverenskommeise

Bevakning, ordningshalining, rondering & larmutryckning

Tillsammans med var samarbelspariner tillhandahalls vikiare & ordningsvakter vid
behov av kvalificerade vaktarjanster.

Fostnad: Separat Sverenskommelse beroende pa bevakningsvolym och typ av tidnst.
Dock har Ni som avtalskunder rabatierade priser pd ondinarie taxa.

Betalningsvillkor
P3 alla priser tillkommer lagstadgad mervardesskait.
Fakiurering sker i efterskoft 20 dagars netio

Awial galier 12 manader frin avialets underiecknande och fomyas darefter om
idpande ettarsperiod, savida uppsdgning e sker senast 3 manader fére avtalets
utgdng.

Svenska Stomingsjoursn AB - Box 4112 « 102 82 Stockholm = Besdksadrass Fidd 38, Jakob
Tel 08-545 00 35 - E-post nfodisiomnasiouren se » wew stomingsiounen se

MOTION TILL ARSSTAMMAN 2017 BRF KNYPPLERSKAN 4, BROMMA - Fungerande stt")r%

Yoot

3



